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® 4 aprile 2022 | 9.30 - 12.30
It racconto delle migrazioni nel
contesto attuale: terminologia ed impliciti
anline - Gooagle Meat

12 aprile 2022 | 9.30 - 12.30
2 Giornalismo e rappresentazioni:
buone pratiche e contro-narrazioni
sul fenomeno migratorio
online - Goagle Mest
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La comunicazions in contest| multilinguisticl
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NOTIZIE SOSPESE

La congiuntura della pandemia e delle sue drammatiche
conseguenze ha avuto degli effetti sull’agenda dei media, stiamo
assistendo a un calo di attenzione nei confronti della migrazione e
dei suoi protagonisti, anche in ragione di una ristrutturazione delle
agende




PRINCIPALI RISULTATI: CALO DI NOTIZIE SU MIGRAZIONI

-21% nelle prime pagine dei
qguotidiani

Pandemia e misure -24% nei telegiornali di prime time
economiche scalzano la

migrazione dai primi
posti dell’agenda
mediatica

4.101 titoli sui quotidiani, la quota
piu esigua degli ultimi 9 anni

Un titolo ogni 13 persone arrivate
ERUEILS
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PRINCIPALI RISULTATI: DIBATTITO POLITICO PRESENTE MA IN CALO

Nonostante il cambio
di agenda, trainata
dall’emergenza
sanitaria ed
economica, il racconto
dell'immigrazione e
spesso filtrato
dall’opinione di politici

O OSSERVATORIO

di Pavia

Il 35% delle notizie dei telegiornali prime time
sull'limmigrazione contengono dichiarazioni di
politici

Il tema migrazione e entrato, ma in misura inferiore
al passato, nella campagna elettorale per le elezioni
amministrative

| Presidenti del Consiglio e della Repubblica italiani
sono inseriti nel contesto europeo e non posti in
relazione a politici italiani, contribuendo alla
dimensione sovranazionale del fenomeno




PRINCIPALI RISULTATI: RIDIMENSIONAMENTO DEL SENTIMENTO DI

INSICUREZZA VERSO GLI IMMIGRATI

Andamento delle notizie sull'immigrazione (v.a.) e della percezione dei cittadini nei confronti degli immigrati come minaccia alla sicurezza e
all’ordine pubblico (fonte: Demos&PI) e presenza stranieri in Italia (in milioni, fonte: Istat) .

——Notizie sull'immigrazione ——Gli immigrati come minaccia alla sicurezza ——La presenza straniera in Italia
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Nei primi 10 mesi del 2021, sono 1,529 le notizie sull'immigrazione, il 24% in meno del

2019, un terzo circa di quanto registrato nel 2018. Parallelamente il sentimento di
insicurezza verso gli immigrati (27%) scende di 7 punti rispetto all’anno precedente

O OSSERVATORIO é‘ QiR .
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‘ LA PRESENZA STRANIERA IN ITAUA

Vent'anni di presenza straniera in Italia
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Fonte: Ipsos su dati Istat openmigration org




“ LA PERCEZIONE SUWLA MIGRAZIONE
@

Le preoccupazioni controfattuali
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LE VOCI DELLA MIGRAZIONE
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MIGRAZIONE E ALLARMISMO SANITARIO

» EMERGENZA CORONAVIRUS Oltre mille contai;iati venuti col barcone
Immigrato del Bangladesh infetto | centri di accoglienza
gira per mezza Italia conil treno TENGONO VIVO IL COVID

VEMIVOLO CONTALL

IMMIGRATI INFETTI In Sicilia sharcati 28 profughi infetti
IN FUGA PER l.'ITAI.IA IMPORTIAMO IL VIRUS
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ALLA FACTIA Of LOPALCO, [ COVID MO VIAGGIA SOLD IN PRIMA CLASSE

La nave quarantena per migranti COLPA CRANTI
pub eostarol nuhono ogni 15 giorni .A,..._._l.’g..".l. MM»!CO!TAG}?;S!M

ks e aowtee e ADwryt sh thasst  Thonbunh & it et arvmd v v o Wtz 1 s Semiain drronts b dcsonr i Morvm

FUGHE E CAOS

Dalla Sicilia a Udine

scoppia la rivolta

dei migranti untori AR dinoma



MIGRAZIONE E ALLARMISMO SANITARIO

virus

ospedale 7 126 covid
lockdown 9 110 guarantena
109
untore 12 contagio
96
salute 13 94 positivo
malato 16 47 focolaio
sanitario 19 #? infetto
22 34
epidemia coronavirus
22 32
mascherina 25 27 test
contagiare 26 tampone
pandemia

13%
Emerge
nza
sanitaria

Altre
cornici
87%

«Con una tal persuasione che ci fossero untori, se ne doveva scoprire, quasi infallibilmente:
tutti gli occhi stavano all’erta; ogni atto poteva dar gelosia. E la gelosia diveniva facilmente

certezza, la certezza furore» (I Promessi sposi, CAPITOLO XXXII)




MIGRAZIONE E ALLARMISMO SANITARIO

Un fenomeno nuovo apparso in alcuni titoli della Stampa del 2020 e Ia
stigmatizzazione dei migranti come veicolo di contagio del Covid-19. Il
13% dei titoli della Stampa sui migranti e situato nella cornice di allarme
sanitario, riconducibile all’emergenza Covid-19.

Le principali categorie di stigmatizzazione dei migranti nella cornice di
allarme sanitario sono risultate:

1) il dubbio sull’origine del virus;

2) il binomio immigrazione-malattie;

3) le (presunte) regole differenziate per migranti;

4) il costo economico dell’assistenza sanitaria ai migranti.

Questi casi contravvengono ai principi e alle buone pratiche di
copertura della pandemia, alimentando lo stigma verso potenziali
malati e amplificando il ruolo di un gruppo specifico nella diffusione del
contagio, fino a spolverare storiche e letterarie dicerie sugli untori.

ciazione
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MIGRAZIONE E ALLARMISMO SANITARIO

2021
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» LOTTAALL'INVASIONE
| disperati invisibili e Bomba sanitaria a Lampedusa

«Appena quattro medici
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STEREOTIPI E PREGIUDIZI

12:02 © B2 Lal G
ABBONATI @

la Repubblica @

La serata degli Academy Award
doveva essere una celebrazione
delle minoranze e dellamore
fraterno. E invece é stata travolta
dall'istinto primordiale

28 MARZO 2022

AGGIORNATO ALLE 22:19

(© 2 MINUTI DI LETTURA

Ce I’'aveva quasi fatta, 'Academy, a
trasformare la cerimonia degli Oscar in
una celebrazione di minoranze, diversita
e amore fraterno, ma poi una battuta
che ai piu € sembrata innocua su Jada
Pinkett Smith ha fatto scatenare il
marito Will Smith, il quale é salito sul
palco e ha colpito Chris Rock con uno
schiaffo, complice anche il brutto
allestimento in sala, che prevedeva nelle
prime file, e soltanto per le star piu
grandi, dei divanetti. Non solo: tornando

© = @

. ato due
f ¥ in

mia moglie
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11 clamoroso gesto sera costringe anche

Ia Repubblica

a una serie di riflessioni: cosa sarebbe
successo se uno dei contendenti sul
palco fosse stato bianco? E come porsi di
fronte al fatto che 'uvomo difende — e in
questi termini — 'onore della donna? Il
fatto che tutto cio sia avvenuto di fronte
a una platea planetaria ha un effetto
devastante rispetto a tante battaglie di
stampo femminista e contro il razzismo:
cause inoppugnabili e nobili, ma troppo
spesso gestite in maniera maldestra, se
non ipocrita. La sorte ha voluto che
Smith fosse poi il vincitore del premio
come miglior attore, e quando ¢é salito
sul palco si e distinto per uno dei
discorsi di ringraziamento piu lunghi e
insensati della storia degli Oscar, nel
quale si € scusato con '’Academy ma non
con Rock, ha parlato con toni da
predicatore evangelico in lacrime della
tore

© Ff W in

so a ridere



CONSUMO MEDIATICO GIORNALIERO IN ITALIA

DA!LY TIME SPENT WITH MEDIA

AVERAGE DAN

USING THE USING WATCHING USTENING 1O MUSK USING A
INTERNET SOCIAL MEDAA TELEVISION SIREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

IHS7/M 3HO/M THOIM




USO DELLE PIATTAFORME

L MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF

YOUTUEE
WHATSAW
FALEBOOK

INSTAGRAM
FB MESSENGER
TWITTER
LINKLOWN
ANTEREST
SKYPE
SNAPCHAT

TUMELR

°"| Hootsuite:

we
social




CODICE DI CONDOTTA UE

Carta di Roma partecipa in quanto osservatore

per l’ltalia al monitoraggio di valutazione

annuale di conformita al Codice di Condotta, DA:2016
introdotto dalla Camissione europea per RILEVAZIONE
verificare e rimuovere i contenuti che incitano ANNUALE

al’odio

K
#
*

*
*

»r
W K

European
Commission

Countering illegal hate speech online

6th evaluation @ _
of the Code of Conduct @ =]

Factsheet | 7 October 2021




| RISULTATI DEL MONITORAGGIO IN ITALIA

| Grounds of hatred 2021

7.7% Afrophobia

Anti-gypsyism 12.5%
4.7% Other

Gender 5.1%
8.59% Anti-Muslim hatred

Religion 2% Antisemitism

National origin

5.8%

Sexual orientation 18.2%

Ethnic origin

L T
3.9% HaCE\

Xenophabia (including anti-migrant hatred)



| RISULTATI DEL MONITORAGGIO IN ITALIA -

6° RAPPORTO

Nonostante la media delle notifiche nelle 24 ore
sia elevata (81 %), diminuisce rispetto al 2020
(90,4%).

Il livello di rimozione, 62,5%, e in calo rispetto al
2020.

Aumentano Instagram (66,2% di rimozione nel
2021, 42% nel 2020) e Twitter (49,8% contro
35,9%)

Per la prima volta TikTok e stato incluso nel
monitoraggio (80,1% di rimozioni).

Pubblicato
il 7 Ottobre
2021
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LE SFIDE DELL'INFORMAZIONE PER LA CONTRO-NARRAZIONE

N\
‘ FACT-CHECKING
\

|
‘ ECONOMIA E PUBBLICITA’

|
‘ NUOVI TEMI E NUOVI CONTENUTI

%
‘ MANUALI E TOOLKIT NEI SETTORI
/
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CRIT FAKE

HOW TO SP T FAKE NEWS

0® —_—
=
CONSIDER THE SOURCE READ BEYOND

Click away from the story to investigate  Headlines can be outrageous in an effort
the site, its mission and its contact info. to get clicks. What’s the whole story?

CHECK THE AUTHOR

Do a quick search on the author, Are
they credible? Are they real?

CHECK THE DATE IS IT AJOKE?

Reposting old news stories doesn’t If it is too outlandish, it might be satire.
mean they're relevant to current events.  Research the site and author to be sure.

D I

CHECK YOUR BIASES ASK THE EXPERTS

Consider if your own beliefs could Ask a librarian, or consult a
affect your judgement. fact-checking site.

V' VAV VEY iz
Ieternitiondl Foderston of Litvaey Asiodations asd Isstiutiond

SUPPORTING SOURCES?

Click on those links. Determine if the
info given actually supports the story.

TEST DEI PASSAGGI, FACTCHECKING

PENSIERO CRITICO E
ALFABETIZZAZIONE MEDIATICA

O OSSERVATORIO
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QUIZ - COSA SAI DEI RIFUGIATI

2 CARTA di'ROMA

7‘\ Chi siamo Strumenti News Osservatorio Formazione Rassegna Contatti International

EDITORIALE™ . . . . o g
Quiz: quanto ne sai dei rifugiati nel mondo?
s iazi rtadi
Tr agedla afghana FactCheckinZST:ce':iZ(;::::aRi?u;ri::,‘arichiedenti asilo, asilo & Stampa & Email

Qual & la situazione delle persone che
vivono in Afghanistan? Cosa accade nel
Paese e quali sono le prospettive? L'articolo
di Alidad Shiri per Associazione Carta di
Roma in collaborazione con UNHCR




LA COMUNICAZIONE PUBBLICA/ISTITUZIONALE

La comunicazione interna che si realizza
all’interno di ciascun ente e tra enti diversi

La comunicazione esterna che si rivolge ai
cittadini sia singoli sia associati

La comunicazione esterna che si rivolge verso
| mass media




COMUNICARE L'ORGANIZZAZIONE: COME, DOVE E QUANDO

Valutazione risorse disponibili

Definizione del contenuto della comunicazione

Analisi dei pubblici di riferimento

Scelta dei mezzi per la diffusione del messaggio

Individuazione tempi e modalita
per la misurazione dei risultati

& Associazione
B.CARTA diROMA



COMUNICARE L'ORGANIZZAZIONE: COME, DOVE E QUANDO

UFFICI COMUNICAZIONE

RELAZIONE CON IL PUBBLICO

In tutti i casi di promozione dell'immagine di un
QUANDO ente, di pubblicizzazione delle iniziative
e degli ambiti di competenza




COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Comunicazione
normativa

( N

1) DISCUSSIONE,
ADOZIONE DI LEGGI E
PROVVEDIMENTI

2) DIFFUSIONE DI BANDI,
ARRUOLAMENTI, GARE

\ /

Comunicazione
di servizio

1) FUNZIONAMENTO
DELLE STRUTTURE
(attuazione degli
adempimenti,
organizzazione delle
strutture)

2) GESTIONE E
FORMAZIONE
DEL PERSONALE

Comunicazione
di immagine

4 h

1) MODALITA
OPERATIVE
(comunicati stampa,
brochure, allestimenti
internet)

2) INZIATIVE DI
PROMOZIONE
(cultura, turismo, identita)

- /

Comunicazione di
interesse generale

4 h

1) INIZIATIVE E/O
ATTIVITA PER SERVIZI
A DOMANDA
INDIVIDUALE E/O
COLLETTIVA

2) INTERVENTI DI
SENSIBILIZZAZIONE
E/O MOBILITAZIONE

3) INTERVENT!I DI
PREVENZIONE

\ /




Inquiry into Fake News —

Fake news, CO¢ Martin Moor, King’s College London (Summary)

* Non esiste una definizione univoca

* Non sono un nuovo fenomeno e non riguardano solo i social media

* Mancano i dati empirici sull'incidenza, la diffusione e gli effetti delle fake

news

* | rimedi che si basano esclusivamente su correzioni tecnologiche non

saranno di per sé efficaci per affrontare questi problemi

* Gli interventi delle istituzioni e dei governi per tentare di introdurre misure
per affrontare le false notizie possono avere conseguenze non
intenzionali di limitazione della liberta di espressione e di liberta
di opinione

* Interventi in sostegno di un'abitudine a un consumo critico per i fruitori e
di verifica delle fonti per le piattaforme social e i produttori di
informazione (media education e codici di autoregolamentazione)

O OSSERVATORIO

di Pavia




Allcott and Gentzkow, Journal of Economic

Perspectives, Social Media and Fake News in the

La centralita delle fake news 2016 Election

Crescente importanza delle fake news

e barriere all'ingresso nell'industria dei media sono scese
precipitosamente

social media sono adatti per la diffusione di informazioni false
e il loro uso e cresciuto notevolmente

Continuo declino della fiducia nei media tradizionali

Aumento — in alcuni contesti — della polarizzazione politica
Aumento della velocita e del ritmo nel dare le notizie

O OSSERVATORIO

di Pavia




parole e significati
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parole e significati

Associazione

CARTA di ROMA

Z i : -

acee Za -wnere], - latto.diiaccogliere, Clandestino agg. idal lat. clandestinus, der. dell‘avv. clam «di nascostos), Che é fatto

di riCBUSIENIna personagil modo @ le parole con cui si accoglie: dinascasta, e <l dice pegfo piCAusefatis selve i auplondEiane g o JitagtoLp ey
o 3 2 delle autorita: giornale c, foglie c.; edizione ¢, tipografia c.; bisca ¢.; matrimoniog. ..

acco 28 fredda, affettuoSa, festosa, cordiale - R e, e o

percezione s.f. [dal lat. perceptio -onis]. - 1. Latto del prendere coscienza
diuna realta che si ¢ dera esterna, stimoli sensariali: la p. dei colori,
degli odori, dei suoni; avere una p. esatta, o inesatta di un fatto; tu hai una p.
distorta della realta; ha una p. tutta sua della vita

parole e significati . A : CART

~

-~
» R T .

invasione s.f. [dal Iat. tardo invasio -onis, der. di invadére sinvaderex]. - 1. a. Ingresso Pacchia s.f. [deverb. di pacchiare}, - Condizione diita, o d‘[g-dm’!a?le%?é’é?s’femra.
A 5 i

nel territorio di uno stato da parte delle forze armate di uno stato belligerante, per compiervi Razza s. 1. [Forse dallat. ratio nel sign. tardo di 'spevc’ J. - 1. Gruppo d'individui di

A v % ol . F . particolarmente conveniente, senza fatighe o problerni, sénzd g iZioni materiali;
operazioni belliche, con o senza l'intenzione di occuparlo stabilmente: I'. della Polonia, nella “?"m’dd‘“""" da comuni caratteri esteriori ed EI.é'dlfarl: razze e.ql.lme. bovine, canine;, anche favere da mangiare e bere in abbondanza: é tornato il direttore, W" pacchia;
2a guerra mondiale; fare, tentare un'i; respingere un'invasione di razza olandese. - 2. In senso spreg.: che razza di sciocchezze dici?; che razza di git &tina pacchial: che pacchial ; s S

hai comprato?; come insulto "razza d'imbecille!”

& <
= '< 5

Grazie
Paola Barretta
www.cartadiroma.org

info@cartadiroma.org
pbarretta@osservatorio.it




