
LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 CERCO DI 

 APPROFONDIRE 

 IL PUNTO DI VISTA 

 DELLE PERSONE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 CERCO SOLUZIONI 

 CREATIVE PER 

 RISOLVERE I PROBLEMI 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 COLLABORO CON 

 IL/LA 

 MIO/MIA 

 INTERLOCUTORE / 

 INTERLOCUTRICE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 CONSIDERO 

 I PRO E I CONTRO 

 DI OGNI SITUAZIONE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 INCORAGGIO 

 LA LIBERA 

 ESPRESSIONE 

 DELL’ALTR* 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 L’UGUAGLIANZA 

 DI GENERE 

 È IMPORTANTE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SO ACCETTARE 

 SUGGERIMENTI 

 E CRITICHE 

 COSTRUTTIVE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SO DISTINGUERE 

 LA SFERA 

 PERSONALE 

 DA QUELLA 

 PROFESSIONALE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 PARLO CON 

 CHIAREZZA E 

 TRASPARENZA 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 RIESCO A 

 TRADURRE I MIEI 

 DESIDERI E 

 PROGETTI IN 

 AZIONI PRATICHE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 ENTRO IN 

 EMPATIA CON LE 

 PERSONE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SONO FIDUCIOS* 

 NELL’AFFRONTARE 

 NUOVE 

 SITUAZIONI E 

 RELAZIONI 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 IMPARO DAI MIEI 

 ERRORI 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 HO FACILITÀ 

 NEL DEFINIRE 

 LE PRIORITÀ 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SONO DUTTILE 

 E ADATTABILE 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SONO PRONT* 

 A MODIFICARE IL 

 MIO APPROCCIO  

 SE CIÒ CHE STO 

 FACENDO NON 

 FUNZIONA 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SUPPORTO 

 LE PERSONE IN 

 DIFFICOLTÀ 

 ATTRAVERSO 

 L’ASCOLTO 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 VEDO I PROBLEMI 

 COME OPPORTUNITÀ 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 RICONOSCO 

 LE SITUAZIONI IN 

 CUI HO BISOGNO 

 DI AIUTO 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 PRESTO 

 ATTENZIONE AL 

 MIO LINGUAGGIO 

 CORPOREO 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 SO QUANDO USARE UN 

 LINGUAGGIO FORMALE 

 O INFORMALE  



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 IN SITUAZIONI DIFFICILI 

 O IMPEGNATIVE 

 COMUNICO IN MANIERA 

 POSITIVA 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 TRATTO LE/GLI 

 ALTRE/I 

 IN MODO EQUO 

 E SONO DISPONIBILE 

 E RISPETTOSO 



LIVELLO 1.              sempre
LIVELLO 2.              spesso
LIVELLO 3.        qualche volta
LIVELLO 4.            raramente
LIVELLO 5.                  mai

 CERCO DI IMMAGINARE  

 QUELLO CHE PROVANO 

 LE/GLI 

 ALTRE/ALTRI 


