	Numero
	Funzione 
	Orario
	Ente
	Portata

	112
	Emergenze sanitarie NON COVID - Altre emergenze NON COVID
	24/7
	NUE
	Italia

	333 5769677
	Info e supporto psicologico
	n/a
	Psicologi per il Popolo
	Italia

	1500
	Informazioni COVID
	24/7
	Ministero Salute
	Italia

	800 06 55 10
sms al 4353535
	Info COVID, spesa e consegna farmaci a domicilio per persone vulnerabili
	24/7
	Croce Rossa Italiana
	Italia

	800 90 55 70 o
3511376355
	Informazioni per rifugiati o richiedenti asilo
	Lu – Ve 9:30 – 17:30
	ARCI / UNHCR
	Italia

	3510221390
	Consulto telefonico in inglese, francese e italiano con medico per persone senza medico di base
	
	Médicins du Monde / UNICEF
	Italia

	340 4202345
	Corona – Help. Supporto psicologico operatori e migranti
	Lu – Sa 10 – 13
	APS Etna
	Italia

	320 2662274
	Corona – Help. Supporto psicologico operatori e migranti
	Lu – Ve 15 – 19
	APS Etna
	Italia

	351 0901647
	Assistenza telefonica in italiano, inglese e francese (anche whatsapp)
	Lu – Ve  11 - 13
	APS Cambalache
	Italia

	800 19 20 20
	Richieste sanitarie COVID
	24/7
	Reg. Piemonte
	Piemonte

	800 333 444
	Informazioni su misure di contrasto COVID non sanitarie
	Lu – ve  8 – 20
	Reg. Piemonte
	Piemonte

	800444004 o
011 011 37000
	Necessità di qualsiasi tipo in caso di impossibilità di uscire di casa o di appoggiarsi ad altre persone (consegna spesa, passeggiata cane, farmaci)
	Tutti i giorni
10 – 17
	Protezione Civile Città di Torino
	Torino

	011 011 37782
	Supporto psicologico per persone sole a casa
	Tutti i giorni
10 – 12 e 17 - 19
	Psicologi per il Popolo
	Torino

	011 3841040
	Sostegno psicologico cittadini e operatori sanitari
	Tutti i giorni 15 - 20
	Gruppo Abele
	Torino

	011 9218642
	Sportello ascolto con psicologi dell’emergenza per Ciriè e provincia di Torino. Contatto mail coronaviruspsi@gmail.com 
	Tutti i giorni 10 - 18
	Psicologi per il Popolo
	Cirié

	340 8545070
	WE CALL: Servizio di pronto soccorso linguistico culturale via web. 
https://wecall.mediatoreinterculturale.it/
	Tutti i giorni
	AMMI
	Italia

	01101130003
	NB  L’invio delle richieste per buoni alimentari è sospeso 
Numero di assistenza tecnica per problemi di recupero dei buoni alimentari.
Da lunedi 6 a giovedi 9, gli assegnatari di buoni spesa riceveranno, a gruppi, un SMS di conferma con il codice e le modalità per scaricarli dal portale
https://moon.patrim.csi.it/buonispesa.html  
Mappa con negozi  abilitati utilizzo buoni spesa https://bit.ly/2wi84Xd 
	Lu – Ve 9 - 17
	Città di Torino
	Torino
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Per nuove segnalazioni e aggiornamenti contattare stranieri@comune.torino.it oppure olmo.forni@collaboratori.comune.torino.it 
Aiuti alimentari
NB le distribuzioni di derrate alimentari e le mense continuano ad operare, ma con modalità adattate all’emergenza in corso (solo asporto)

800444004 o 011 011 37000 - Tutti i giorni 10 – 17  Protezione Civile /Città di Torino 
Per richiesta aiuti alimentari ed altro tipo, la richiesta di beni  alimentari viene girata poi alle associazioni sul territorio per la presa in carico della richiesta. 

366.2592520  Caritas Parrocchia di san Cafasso (corso Grosseto)
i generi di prima necessità a domicilio per persone e famiglie più fragili residenti in Borgo Vittoria

011.4368566 - sermig@sermig.org Arsenale della Pace (Piazza Borgo Dora)
Distribuzione generi prima necessità e visite mediche per persone vulnerabili

011.5217232 – da lunedì a venerdì 9 – 17 Casa Bordino onlus
Distribuzione pacchi Banco Alimentare, ritiro su appuntamento in via San Domenico 28

info@eufemia.org - info@foodpride.org Eufemia / FoodPride
Distribuzione pacchi alimentari e ed eccedenze alimentari mercati rionali a domicilio

Le case di quartiere, 13 snodi per la distribuzione di pacchi alimentari e spese sospese con Città e Banco Alimentare (richieste tramite numero protezione civile)
www.retecasedelquartiere.org


Cassette sospese  
Link googlemaps	https://tinyurl.com/ydg8ev83 
Pagina Facebook	  	https://www.facebook.com/groups/Chinonpuoprendachipuometta/ 	


APP / Siti
Bring Food – app sviluppata dalla Fondazione Kessler per il contrasto dello spreco alimentare, collabora con ristorazione e Banco Alimentare per distribuire eccedenze (Trentino, Lombardia e Veneto)
https://bringfood.org/where.html

Mense
Giorni feriali
parrocchia Sant’Alfonso via Netro 3 (corso Tassoni)
Mensa del Cottolengo via Andreis 26 (tel.011.5225111)
Sacro Cuore di Gesù (pranzo, via Brugnone 3, telefono: 011.6687827), 
Convento Sant’Antonio (pranzo, Sant’Antonio da Padova 7, tel. 011.5621917); 
mensa del Cenacolo Eucaristico (cena, via Belfiore 12)
Spazio d’Angolo (cena, Via Capriolo 14/B tel. 335.1306188 )
Almaterra (pranzo, lu-ve dalle 12, Via 371 4373551) NB dedicato donne o donne trans 


Giorni festivi 
Volontariato Vincenziano via Saccarelli 2 (tel. +39 011.480433)
Mensa del Povero (cena via Guinicelli 4 – Largo Tabacchi – Tel. 370.3747520, 011.8989402), 
Associazione Ammp (cena, via Cumiana 14 – Cell. 338.2471262 – 346.7642188) 
Parrocchia SS. Nome di Maria (cena, via Guido Reni 96/140) 
Cenacolo Eucaristico (cena, via Belfiore 12) aperta anche la domenica mattina dalle 9.30 alle 11


Link utili emergenza COVID19
NB una lista più esaustiva delle risorse online (multilingue) si trova alla sezione link del portale di ARCI/UNHCR e della Regione Emilia Romagna 
Città di Torino (Open Street Maps) https://bit.ly/2wi84Xd
Mappa con i negozi abilitati ad utilizzare buoni alimentari. SMS con istruzioni e codice di conferma in invio tra lunedì 6 e giovedì 9 Aprile. Per problemi di accesso e utilizzo dei buoni è possibile chiamare call center allo 011-01130003 (lu – ve 9 – 17). 
Portale UNHCR/ARCI coronavirus.jumamap.com
Informazioni per operatori, richiedenti asilo e titolari protezione in 15 lingue organizzate per temi (Salute, Regole e Comportamenti, Asilo e Immigrazione), con materiale audio, video e scritto, direttamente sul sito o nella sezione Link.
ASGI  https://www.asgi.it/coronavirus/ 
Raccolta materiali e traduzioni normativa in diverse lingue
Ministero dell’Interno https://bit.ly/2QPQ39M 
Circolare su estensione validità permessi di soggiorno in scadenza fino al 15 giugno 2020.
Regione Piemonte - normativa  https://bit.ly/2UFhofJ
La normativa vigente a tema Covid nazionale e regionale, riassunta e in originale (pdf)
Action Aid – Covid19 Italia Help https://www.covid19italia.help 
Portale per segnalazione e ricerca risorse, raccolte fondi, materiale informativo, richieste aiuto, a livello nazionale, regionale e provinciale
Materiale informativo multimediale
Cartella Drive con autocertificazioni aggiornate, normativa nazionale e locale
https://drive.google.com/open?id=16UcMMU6pu2BAXifGmqpmGV07ryb4xoQn 
Istruzioni per la compilazione dell’autocertificazione
(Arabo, Francese, Inglese, Pashto, Polacco, Wolof)
https://www.youtube.com/channel/UCYPHE_biV5gYFPjdPFx-ShQ
Raccomandazioni comportamenti da seguire
(Bengali, Mandinka, Bambara, Tigrino, Wolof, Arabo, Somalo, Francese, Urdu, Dari/Farsi, Pashto, Curdo) 
https://www.arcacoop.com/stopcovid19-campagna-multilingue
Informazioni sanitarie, decreti spiegati, e info per richiedenti asilo
(Albanese, Arabo, Aramaico, Armeno, Bambara, Bangla, Bosniaco, Bulgaro, Cinese, Croato, Dari, Edo, Esan, Francese, Fulan, Tedesco, Igbo, Italiano, Curdo, Macedone, Mandinka, Montenegrino, Pidgdin Nigeria, Oussa, Polacco, Portoghese, Punjabi, 
https://www.ilgrandecolibri.com/en/coronavirus-in-italy-videos-and-information-for-migrants/
